CENTRO DE COORDENAGAO

Estamos constantemente a monitorizar a situacao e, em conjunto,
com as autoridades responsaveis, como a DGS, OMS,

Turismo de Portugal e associacdes do sector a tomar as decisdes
necessarias. Isto inclui medidas que estao a ser tomadas para evitar

uma eventual propagacao do coronavirus (COVID-19), de forma a
oferecermos sempre a melhor protecao possivel
a0s Nossos clientes e colaboradores.

PADROES DE HIGIENE

PORTUGAL

NAS NOSSAS ESTAGOES ) o gy

Distribuimos materiais de higiene e introduzimos

processos de limpeza intensivos para minimizar

a transmissao do virus nas nossas estacoes.

Estamos, adicionalmente, a atualizar as nossas Operacdes de
forma a seguir as recomendacoes da OMS para reduzir o risco
de transmissao durante o surto do Coronavirus, nomeadamente:

B Formac&o aos nossos colaboradores sobre os seguintes
procedimentos:

— Higienizacao das maos, usando desinfetante para as maos
que tenha pelo menos 70% de alcool.

- Etiqueta respiratoria: tossir ou espirrar para o antebrago
fletido ou usar lenco de papel, que depois deve ser imediata-
mente deitado ao lixo; higienizar as maos sempre apos tossir
ou espirrar e depois de se assoar; evitar tocar nos olhos, nariz
e boca com as maos.

- Utilizacao de mascaras faciais para ajudar a proteger os
nossos colaboradores e clientes.

— Auto monitorizagédo diaria para avaliacao da febre.

— Conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto
entre os trabalhadores e entre estes e os clientes, evitando o
contacto préoximo, apertos de mao, entre outras interacdes.

B Colocacéo de telas de Plexiglass nas nossas estacoes.

B Lavagem e desinfecdo, de acordo com o protocolo interno, das
superficies onde colaboradores e clientes circulam, garantindo
0 controlo e a prevencéo de Infecdes e resisténcias aos
antimicrobianos.

I Limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de
utilizacdo comum (incluindo balcdes e zonas de atendimento,
areas de espera, interruptores de luz e elevadores, corrimaos,
puxadores, distribuidores de senhas).

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Fornecer um ambiente seguro para nossos clientes e
colaboradores € um dos nossos compromissos durante

esta situacao desafiante e, assim sendo, implementamos

praticas adicionais para melhor garantir o distanciamento
social, de acordo com as orientacdes da Direcao Geral de Saude:

B Limitagdo do numero de colaboradores e clientes no local.

B A colocacao de sinalizagao e mascaras para orientar os clientes
na estacao e garantir o distanciamento.

I Evitar o contato direto com o cliente ou com quaisquer objetos
pessoais do mesmo, incluindo na entrega direta de materiais ou
produtos.

PROCESSO DE LIMPEZA
DO VEICULO

Todos 0s Nossos veiculos cumprem

com 0 Nosso Padréao de Limpeza

Premium SIXT. Isto significa que antes

do aluguer de qualquer veiculo, os

mesmos sao higienizados e limpos, de
forma profissional, através de um processo
de limpeza composto por varias etapas,
utilizando produtos recomendados para
minimizar o risco de transmissao de germes.

1. Inspecéao Geral do veiculo
B Realizar inspecao interna e externa do veiculo

2. Limpeza interna do veiculo

B Remover lixo e itens perdidos/encontrados
B Aspiragéo interna do banco dianteiro

@ Aspiragéo interna do banco traseiro

B Limpeza do interior de cada janela

I Aspiragéo da mala do veiculo

3. Limpeza profunda das superficies
de contato da chave

I Volante

Il Tablier

B Apoios de bracos e maos

B Réadio

I Suporte de copo/bebidas

I Consola central

I Puxadores de portas (dentro e fora)

4. Limpeza do exterior do veiculo

B Verificacao e reposicao do liquido limpa vidros
I Lavagem exterior do veiculo
I Verificagdo qualitativa no final

O PADRAO DE LIMPEZA PREMIUM SIXT E IMPLEMENTADO
PARA SUA PROTECAO! PORQUE NOS PREOCUPAMOS
CONSIGO!

A SIXT DISPONIBILIZA

Esta disponibilizada a todos 0s nossos clientes a seguinte
informacao:

B Como cumprir as precaucdes basicas de prevencao e controlo de
infec&o relativamente ao surto de coronavirus COVID-19.
I Qual o protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

B Equipamentos de protecao individual em nimero suficiente
para os trabalhadores envolvidos nas atividades.

M Equipamento de protecao individual disponivel para clientes.

I Stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as suas
dimensdes, incluindo toalhetes de limpeza de uso Unico humede-
cidos em desinfetante, lixivia e alcool a 70°.

M Dispensadores de solucao antissética de base alcodlica ou
solucao a base de éalcool junto aos pontos de entrada/saida e,
quando aplicavel, junto a distribuidor de senhas.




